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CONVEMI On

En Santizgo, 03 de 09 de 201%, entre INCONSULT CONSULTORES LTDA. . Rol Unico Tributaria NO
78.346.430-6, en adelante "ol DONANTE", representada por don Emilio César Avila Araya, cédula
de identidad N” 15.939.869-2, domiciliado en Morande # 115 Oficina 501 Piso 5, Santiago, y la
FUNDACION TODO CHILENTER, RUT 65.178.170-1 an adelante “el DONATARIO", representado por

dofia Irina Reyes Donaoso, RUT 12.499,887-5 domiciliado en, Ay, Comparniia 4365, Ouinta Mormal,
s& ha convenido ko sigumente:

PRIMERD: PRESENTACION DE LAS PARTES

3] INCONSULT CONSULTORES LTDA., ¢s una empresa de |3 Region Metropolitana, creada
para dar servicios relacionados a la gran mineria, en ef drea da ingeniaria.

b} FUNDACION TODO CHILE ENTER, es una entidad con persanalidad juridica de desecho
privado sin fines de lucro, que tiene comg misidn fomentar la educacion y uso social de las
tecnologias, construyendo capacidades para mejorar 2 calidad de vida de las comunidades
gue e encuentran en la periferia tecnoldgica, orquestande la  recoleccién y
transformacion sustentzble & innovadara de fos residuos electrdnicos.

SEGUNDO: OBIETO DEL CONVENIO

Mediante ¢l presente instrumento las partes manifiestan sy interds de realizar un trabajo
conjunto, y por eflo vienen en suscribir un convenio de colaboracion que tendrd por objeto los
siguientes punbos:

a) Por una parte, INCONSULT CONSULTORES LTDA. acuerda designar a CHILENTER como
Unico desting de sus residuos tecnoldgicos, comprometiéndose a entregar a ésta a partic
de esta fecha los equipos informdticos y celulares que pudiesen quedar en desuso en sus
instalaciones, quedando abierta la posibilidad de establecer en el future un plan conjunto
de acopic de estos residuas a través de puntos fimpios.

b) Por otra, CHILENTER, de comun scuerdo con INCONSULT CONSULTORES LTDA., recibirs
es5t0s equipos con el fin de que aquelios que cumplan con el estdndar requerido, sean
sometidos al proceso de reacondicionamiento descrito en of Anexo 1, v entregados a2
estabiecimientas educacionales piblicos y/o organizaciones sociales sin fines de lucro que
presten senicios de alfabetizacidn digital o faciliten el acceso de cudadanos a estas
lecnoiogias. En caso de no poder ser reacondicionados, CHILENTER realizars sobre estos
€quipos un proceso de valorizacion y rediclaje que asegure su correcta disposicidn final,

) Las partes firmantes acuerdan aunar sus esfuerzes, a fin de realizar acciones que permitan
el cuidado del medio ambiente a través del recidaje de residucs electrdnicos y Iz
educacion en estas materias a distintos sectores de nuestra sociedad.




TERCERO: El DOMAMNTE es dusfio de los equipos computacionates que se detallasin en las
respeciivas actas de entrega que las partes swscribirdn en wirtud del presente convenio de
colaboracion las gue firmadas por los representantes de |35 partes comparecientes se entenderdn
formar parte del presente mstrumento.

CUARTD: Por este acto ef DOMANTE entregard los equipos v accesorios computacionales al
DONATARID, guen los recibird para, segin su estado v previa revisidm, ser sometidos a
reacondicionamiento (cuvo proceso se explica en documents anexo) o bien, en caso de no poder
repararse, a valorizacidn v reciclaje de sus partes y piezas,

CQUINTD: El DOMATARIO, de coman acuerdo con el DOMANTE, entregard los mencionados equipos
computzcionates reacondicionados, en forma gratuita, a programas de R5E dezarrolladeos por
definir u otros con los cugles Chilenter tiene relacidn, como establecmientos educacionales
participantes del Programa Eniaces del ministerio de Educacién v a organizaciones sociales sin
fines de Jucro, que prestan servicios de alfabetizacion digital yfo fzcilitan a sus vecinos el acceso a
eslas lecnologias.

SEXTO: El DONATARIOD podra responsabilizarse del procesa de borrado seguro de [a informacidn
contenida en los discos durcs con el software Blanco v con [os meétodos de borrado: US Army
ARZED-2 - Dol 5220.22-M o similares, a5l come del respective icenciarmiento original de cada

computadar recibido en donacidn vy reacondicionado siempre gue el DOMATE transhiera los
reCursos necesanos para este trabajo.

SEPTIMO: £l DONATARIO serd responsable de los procesos de reciclaje y/o disposicidn final de los
residuos resultantes de proceso de rezcondicionamients asi como de los materiales de los bienes
identificados como "Oiros™ en Anexo.

OCTAVD: Este comwenio tendrd una duracién de Dres afos (36 meses 3 contar del 03 de
Septiembre de 2015).

NOVEND: FPara todos los efectos que se deriven de la aplicacidn de este contrato, las partes fijan
su domicilic en [ ciudad de Santiago v s someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios
de lusticia.

La personeria de Emilie César Avila Araya, para representar a INCONSULT CONSULTORES LTDA.,

consta escritura plblica de fecha 15 de Enero de 2013 otorgada ante el notario Herndn Cuadra
Gazmiurt, |3 que no s inserta por ser conocida por [as partes.

La personeria de la sefiora dofia IRINA REYES DONOSD para representar o la ejecutada 2 la

fundacion TODO CHILENTER consta en escritura piblica de fecha 7 de abril de 2014 ororgada en la
Motaria de don Pablo A, Gonzaler Caamafhio,
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El presente convenio se suscribe en dos ejemplares del mismao valor, tenor y fecha, quedando uno
en pxder de cada parte,

En comprobante v previa lectura firman:

F | n
.',/f,u‘fa/}.‘

lri'n+ Reyes Dnntﬁa—d

Directora Ejecutiva
FUNDACION TODOCHILENTER
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Proceso de Reacondicionamiento de Computadores y
Gestion de Residuos Electrinicos
Fundacidn Chilenter

Fundacion Chilenter en su bisqueda de disminuir la brecha digital en nuestro pais, mediante el
rescondicionamiento de computadores donados, tanto por empresas privedas como plbiicas, ha
extendido sus servicios incorporando valorizacidn y reciclaje de agueflos eguipos que no son
factibles de ser reacondicionados entregando asi un manejc integral de los desechos recibidos en
donacidn.

Con la intencidn de entregar un servido completo e intentando responder también a las
necesidades particulares de sus colaboradores, se presenta a continuacion una propuesta dnica y
especifica de gestion de residuos computacionales gue incluye las opciones de reacondicionar y/fo
reciclar las partes y piezas recibidas en donacidn, segin las normas que regulan esta materia, en
especifics, las resoluciones sanitarias N® 21.602 de fecha 19 de abril de 2011, v N” 168.683 del 13
de noviembre 2013, ambas otorgadas por la Seremi de Salud de ta Regidn Metropolitans.

Fundacion Chitenter es el principal actor en ¢f reacondicionamiento de computadores en Chile, por
lo que, desde el 2009 wworpore una nuevs necesidad referente a la disposicion final segura de
desechos electronicos de aquellos equipos o partes y piezas que no califican para ser
reacondicionados. Nuestra fundacion, ha integrade ¢l desarrolio sustentable en cada una de sus
actividades, las cuales se enmarcan en el principio de fas 4R: reutiffzocidn, en ol
reacondicionamiento de computadores usados generados por terceros, reciclaje, desarroltando
una linea de desarme computadores, valorizacion de piezas y periféricos electrdnicos, cuyvo
desting final es el reciclaje en empresas autorizadas, ya sean nacionales o internacionaies, lo cual
nos ha permitido incorporar responsabilidad extendida en todos nuestros productos, generando 3
su vez reduccion en la tasa de ccupacidn de vertederos con residucs electrénicos, disminuyendo
SUS ComsEcuencias ambientales.

Muestra subdireccidn de Desarroilo Sustentable ha conseguido grandes avances, mejorando
continuamente sus procesos, logrando valorizar més de 1617 toneladas de residuos electrdnicos
entre 2009 y 2014.

PROCESD DE REACONDICIONANIENTC DE EQLIPDS ELECTRONICOS

El proceso comienza con [a recepcion de los equipos y componentes electrdnicas que son donados
& la Fundacian, los cuzles son ingresados 2 12 bodega donde, en primera instandia, son acumulados
en pallets y son inventariados. Posteriormente ingresan a drea de Testing los siguientes equipos
efectronicos; CPU, Notebook, Pantalia LCD v Proyectores, donde se realiza el diagndstico para ver
si cuentan con los estindares minimos de funcionamiento que han sido definidos por la
Fundacion. De aguellos equipos y componentes gue no cuentan con las condiciones necesarias de
funcionamiento, son derivados al drea de Valorizacidn y Reciclaje. Los componentes en




= = e ]

condiciones aptas para el reacondicionamiento de otros equipos, son retirados, enviados y
almacenados en drea de Partes y Piezas de la Fundacidn.

En el dres de Laboratorio fos CPU v notebook, son rezcondicionados cambiando las piezas
necesarias, tales como; procesador, disco duro, memoria, tarjeta madre, tarjeta de video v de red,
para asi obtener los estdndares de calidad establecidos par la Fundacion. Una vez completada ia
habilftacion del hardware, se procede a |3 instalacion del software, luego el CPU v notebook pasan
2 la etapa de mantencidn donde se realizg ks limpeza;

La configuracion del softwsre utilizado depende del proyecto al cual estd dirigido, por fo tanto el
software implementado en un equipo destinado a un jardin infantil, 2 una escuela ¢ 3 una
organizacian, son diferentes segin el uso y publico objetivo. independiente de esto, la instalacidn
del software cumple con todas las normas de propiedad intelectual vigentes. Asi, se puede
destacar un convenio con Micrasoft, quien apoya 3 la fundacion con licencias Windows y Office a
un precio simbalica.

Cabe sefialar que previo a |2 configuracion e instalacion del software. la fundacion realizs un
borrado de datos, asegurando que la informacitn conterida en los equipos donados no tenga
ningdn destino diferente 3 |2 eliminacién.

Una vez completado este proceso, el equipo pasa al drea de Control de Calidad. En esta etapa se
realiza una simulacion real para corroborar el adecuado funcionamiento del hardware v del
software instalado. Los equipos entregados en comodato incluyen und parantia técnica de seis
meses.

Cuando los eguipos estéan completamente reacondicionados, son dotados de mouse v teclados
nuevos, para luego ser embalados v llevados 3 sus destinatarios. £ embalaje resulta de extremada
importancia ya que si se realiza de manera dptima se pueden evitar considerables pérdidas
durante su traslada. Por esto en la actualidad ef embalaje incluye la utilizacion de plistico con
burbujas, refleno de Aislapol en chips y cajas de cartdn corrugado.

GESTION DE RESIDUOS SOUDOS

En fa Fundacion Chilenter 2xiszen 3 lineas diferentes por las cuales son manegades los residuos
solidos generados, Estas son valorizacion y reciclaje; tratamiento y reutilizacion; y disposicidn
Final Segura.

Dentro de estos residuos se pueden reconocer, en términos generales, tres tipos diferentes que
corresponden a CPU, monitores y periféricos.




Dependiendo de las caracteristicas del residuo, estos son derivados a una de las tres lineas
mencionadas. En términos generales se puede decir que los residuos gue tienen glguna
caracteristica de peligrosidad, como baterias de [itio, son enviados a2 disposicidn final segura,
mieniras que los monitores CRT son enviados s tratamiento en Europa. La fraceidn de chatarra de

fierro, circuitos impresos, componentes electronicos, plistico, etc., son valorizados y enviados a
reciclaje.

Manejo de residuos.
Una vez ingresadas las donaciones 3 la fundacidn estas se separan entre aquellas que son Otiles

para ¢l proceso productive, de agueflas que no. Los equipos y periféricos que no se pueden incluir
en la Hnea productiva pasan 3 ser residuns valarizabies,

Las CPU, notebook v perifénces que no son utilizados en el proceso productive son enviados a 13

zona de desarme donde se valorizan los companentes, desmantelindola y realizando una
segregacion de estos, los cuales de esta forma pueden ser emviados a reciclaje.

El proceso de desarme se realiza con herramientas neumdticas. Asi, las piezas resultantes ded
desarme son las que se mencionan a continuacicn:

- DMzoos duros
= Lectores de CO/DVD
- Fuentes de poder




- Lrcuitos impresos
- Disgusteras
Cables
- Procesadores y memorias
- Disipadaores de calor
Aluminio
Plistico
- Lata

Tratamiento y reutilizacian
Fundacitn Chilenter, gracias a la colaboracion de |2 Fundadon Wordloep, generd un convenio con
s emipresas Coolrec Group v Jansen BV en Bélgica, Estas empresas dom tratamiento de purificade

y triturada del vidric de monitores CRT, parz luego producir un vidrio adecuado para su UsD COMc
sustitulo de dridos naturales, en bioques de hormigon.

Para los monitores CRT, nos hemos propuesto para el pertods 2018-2015 valorizar v exportar
astos componentes electronicos, y asi reciclar 20,000 monitores de tubos de rayos catodicos o
pantzallas CRT eguivalentes a 750 toneladas de residuos electronicos, incluyendo componentes de
la lista verde de residucs v peligrosos.,

Ademas e envia 3 tratamiento y reutilizacion, las baterias de dcido v toner respectivamente. Las
ruales se reciclan.

Disposicion final sepura.
Las fracciones de baterias de dcido v tdner de impresoras que no son inchades en el proceso

productivo de reutilizacion por empresas autorizadas son derivados a disposicion final segura
mediante empresas autorzadas.

Ademas, existen elementos retirados de los CPU v notebook gue presentan caractensticas de
peligresidad o cual hace imposible reutilizarlos, como el caso de las baterias de litio. Estos
elementos tambidén son envizdos a disposicidn final segura. e estudia enviarlas a tratamiento y
reciclaje.




